Sida 2(2)

Batforvarings- och konsumenttjanstavtal

Villkor i enlighet med éverenskommelsen 2012/16 mellan Konsumentverket
och Sweboat — Batbranschens Riksférbund, Batférvaring och Konsumenttjénstavtal Bat 2013

1. Tillamplighet

Dessa bestammelser galler nar en konsument bestaller en
tjanst som avser arbete pa 16s sak eller férvaring av 16s sak.
Konsumenttjanstlagen, KTjL (1985:716) innehaller utforliga,

i allmanhet tvingande regler om konsumenters och narings-
idkares rattigheter och skyldigheter. Féljande bestammelser
anknyter till och kompletteras av konsumenttjanstlagen. Avser
avtalet forvaring av bat och/eller till baten tillhérande utrustning,
motor/er eller liknande, &r avtalet tillampligt da konsumenten
under férvaringen har ingen eller endast begransad tillgang till
sin bat och/eller till sin utrustning.

2. Uppdraget

Naringsidkare atar sig att utféra tjansten fackmassigt, med
tillborlig omsorg ta tillvara konsumentens intressen, samrada
med honom eller henne i den utstrackning som behdvs och ar
mdjligt samt tillhandahalla det material som behdvs. Det aligger
konsumenten att se till att han eller hennes egendom &r till fulla
vardet forsakrat under hela tiden egendomen ar under
naringsidkarens forvaringsansvar.

3. Prisuppgift

Om prisuppgift inte foljer av parternas avtal ska konsumenten
betala vad som ar skaligt med hansyn till tjianstens art, om-
fattning och utférande, gangse pris eller prisberakningssatt for
motsvarande tjanster vid avtalstillféllet samt omstandig-heterna i
ovrigt.

4. Tilldggsarbete

Om det uppstar behov av att utféra ett arbete som inte omfattas
av bestallningen ska naringsidkaren underratta konsumenten
och begara dennes anvisningar. Naringsidkaren kan mot ratt till
ersattning utfora tillaggsarbetet om priset for detta ar lagt i
forhallande till priset for det bestallda arbetet eller om det finns
sarskilda skal att anta att konsumenten 6nskar fa tilldggsarbetet
utfért i samband med bestallt arbete. Naringsidkaren ar skyldig
att utfora tillaggsarbetet om arbetet inte kan uppskjutas utan
fara for allvarlig skada for konsumenten.

5. Avradande

Naringsidkaren ar skyldig att omgaende avrada konsumenten
fran att lata utfora en tjanst som inte kan anses vara till rimlig
(ekonomisk) nytta for konsumenten. Det innebar att narings-
idkaren bland annat ska avrada nar priset for en reparation eller
ett annat underhalls- eller forbattringsarbete pa ett foremal inte
star i rimlig proportion till foremalets marknads-varde eller nar
arbetet ar onddigt for anvandning av foremalet.

6. Avbestillning -skadestand

Konsumenten far avbestélla arbetet innan tjansten avslutats
mot ersattning till naringsidkaren. Ersattningen ska motsvara
det arbete som utférts och det arbete som maste utféras trots
avbestallningen. Naringsidkaren har vidare réatt till ersattning for
forluster i form av kostnader for den aterstaende delen av
tjansten samt i viss man ersattning for forluster i dvrigt.

7. Betalning av tjdnsten

Konsumenten ar skyldig att betala enligt 6verenskommelse nar
naringsidkaren utfort tjansten. Om kunden begar det ar
naringsidkaren skyldig att stalla ut en specificerad rakning.
Betalar inte konsumenten i ratt tid har naringsidkaren réatt att
halla kvar foremalet for tjansten till dess att naringsidkaren har
fatt betalt eller konsumenten stéllt sdkerhet for fordran. Om
ingen annan rantesats har avtalats ar konsumenten skyldig att
betala rénta enligt 6 § réantelagen (1975:635).

8. Naringsidkarens ratt att instélla arbetet

Om konsumenten inte betalar i enlighet med vad som
o6verenskommits vid bestalliningen eller medverkar till tjanstens
utférande om sadan medverkan avtalats, har naringsidkaren ratt
att installa arbetet till dess att konsumenten betalar eller lamnar
sin medverkan.

Om konsumenten inte uppfyller sina ataganden enligt avtalet
har naringsidkaren ratt att hdva avtalet samt ratt till ersattning
pa samma satt som vid avbestalining, se punkten 6.

9. Fel

Naringsidkaren svarar for fel som innebar att resultatet av den
avtalade tjansten avviker fran vad konsumenten kan krava av ett
fackmannamassigt arbete, att tjansten avviker fran
sakerhetsforeskrifter eller myndighetsbeslut eller att tjansten
avviker fran vad som darutdver far anses avtalat. Naringsidkaren
svarar for att tjansten ar felfri nar féremalet for tjiansten aviamnas.
Om inte annat avtalats svarar néringsidkaren inte for forsamring
som uppkommit genom konsumentens vardsldshet eller
forsummelse, bristfalligt material till tiansten som konsumenten
sjalv tillhandahallit eller om konsumenten sjalv I1amnat felaktiga
anvisningar om hur en tjanst ska utféras.

10. Pafoljder vid fel

Ar tjansten felaktig far konsumenten halla inne s& mycket av
betalningen som fordras for att ge honom eller henne sakerhet for|
hans eller hennes krav pa grund av felet. Vidare far konsumenten
krava att felet avhjalps eller gora ett prisavdrag eller hava avtalet.
Dessutom far konsumenten krava skadestand.

11. Drojsmal

Om ett uppdrag inte paboérjas, framskrider eller avslutas inom
overenskommen tid, utan att det beror pa konsumenten, eller om
nagon tid inte avtalats, inom den tid som &ar skalig med hansyn
sarskilt till vad som ar normalt for en tjanst av samma art och
omfattning, foreligger drojsmal.

12. Pafoljder vid drojsmal

Ar naringsidkaren i drojsmal far konsumenten hélla inne sa
mycket av betalningen som fordras for att ge sékerhet fér hans
eller hennes krav pa grund av felet. Vidare far konsumenten
krava att naringsidkaren utfor tjansten eller hava avtalet.

Ar dréjsmalet av vasentlig betydelse fér konsumenten, far han
eller hon hava avtalet. Har uppdraget paboérjats far konsumenten
endast hava aterstdende del. Om tjansten forlorat sitt syfte for
konsumenten far avtalet havas i sin helhet. Dessutom far
konsumenten krava skadestand.

13. Reklamation

Vill konsumenten aberopa att tjansten ar felaktig ska han eller
hon reklamera till naringsidkaren inom skalig tid fran det att
konsumenten markt eller borde ha markt felet. Underrattelse som
sker inom tvd méanader efter det att konsumenten méarkt felet ska
alltid anses ha skett i ratt tid. Reklamation far dock inte ske
senare an tre ar efter det att uppdraget avslutades

(vissa undantag finns i 17 § KTjL). Reklamerar konsumenten for
sent forlorar han eller hon ratten att aberopa felet.

Vill konsumenten hava avtalet eller krava skadestand pa grund
av drojsmal hos naringsidkaren kravs att konsumenten inom
skalig tid efter uppdragets avslutande har underrattat
naringsidkaren om att han eller hon vill aberopa drojsmalet.

14. Skadestand

En konsument har enligt 31-34 §§ KTjL ratt till ersattning for
skada som han eller hon drabbats av pa grund av fel eller
dréjsmal. Skadestandet ersatter inte forlust i naringsverksamhet.

15. Tvist

Om en tvist uppstar och parterna inte kan lI6sa den pa egen hand
kan en en konsument vanda sig till Halla konsument, den
kommunala konsumentvagledningen, konsumentbyraer,
intresseorganisationer, m.fl. Tvister kan prévas av Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) och av allmén domstol.

Nar provning sker i dessa instanser far den fordran som ar tvistig
inte drivas in.

16. GDPR

Naringsidkaren ska behandla konsumentens alla personuppgifter
enligt Dataskyddsférordningen (General Data Protection
Regulation, GDPR).




